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Wo liegt die Zukunft des Gebraucrﬁgllzegggq\d_elg?_

Die Macht am Schirm

Zur Zelt werden in Deutschland inner-
halb eines Jahres 7,5 Mio. Fahrzeuge
umgeschrieben. Hiervon wird ungeféahr

die Hilfte Uber

den gewerblichen Handel

wieder in den Verkehr gebracht. Die

Standzeit der Fahrzeu

e Ist nach wie vor

fiir den Handel eine wichtige Stellgroge.

Im unginstigsten
zeug Spétestens nac

Fall solite ein Fahr-
h 90 Tagen verkauft

seln. Ausnahmen sind hier noch zu oft

die Regel. Fahrzeuge,
Hof des Handlers stehen,
Im folgenden Beitrag

Autor iiber die Moglichkei-

ein Imageproblem.
spekuliert der

die lange auf dem
sind zudem

ten elektronischer Medien in Verbindung
mit durch neutrale Giitesiegel ausgestat-

tete Fahrzeuge.

Zu teuer eingckaufle Fahr-
zeuge sind ofl £in Grund filr lan-
ae Standzeiten, Einflub auf die-
se Sinuation hahen die zur Zeit
auch fehlenden einheitlichen,
markeniibergreifenden Reurtet-
lungsstandards der Qualitét ei-
nes Gebrapchtfahrzeuges. Diese
dann auch vom Eodkonsumen-
ten skzepliemen Standards uls
Wihnmg innerhalb des komple
xen Systeins Gebravchtwagen
markt implementiert, wirden zu
ciner Ristkominimierung  des
Finkaules bei der Inzahlung
nzhme (iifiren. Des weiteren hiit-
ten die Verantwortlichen ein
Weckeeng filr die nterne Qua-
litdtskontrolle thres Gebraucht-
waprenmmarktes zur Verflagung.
Dus Gebranchtwagen geschift
wird vom Markenhiindler oft uls
7weites Standbein, quasi als ei-
genstiindige 7weile Marke be-
rrachtel end ist aus dicsem
Grunde von strategischer Be-
deutung [fir das Geweshe. Ein
Hauplgrund des Gebrauchefahr-
7eugkiufers filr die Nulzong des
acwerblichen Handels jsr das
dort zugesicherte Vertraunen bei

.
-

der Transaktion, Dieses Ver-
ranen Tesultert Zum einen aus
der vorausgesctzten Fahrzeug-
qualitit, Jie jedoch von Hiindker
on Hiindler untecschicdlich ist,
Fum apderen uug dor fiir den
Kunden auch nach dem Fahr-
meugkauf vorhandenen Reklg-
mationsmaglichkeit ber seincm
Verranenshindler. Dig andere
Hillte der Kundschall nutzt den
privaten Haodel, du hier Preis-
unterschicde gepeniiber dem ge-
werblichen [ande! duech den
Kiufer festaestellt wenden, Die
Beurteilung der Fahrzeugqua-
Titit und dic Seriositét der Teans-
aktion sl dunn jedach vom
Kiufer alleine abgeschitzl wes-
den.

Nur eine Minderzahl der Ge-
beanchtwagenkiufer st jedoch
in der Lage, dic Qualitic des
Gehranchtfuhizeuges pegeniiner
desscn monetirem Weat abzu-
schatzen. Bei dem Gebraucht-
[alyzeongmurkt dor Gegenwart
handelt es sich um einen stark
[requenierten regionalen Marke
mit ther Devrschlund  srark
schwankenden  Gebrauchifahr-

Hierdurch fehlt die
ls guch monetire
Transpurenz. die ertorderlich
ise, win sich als Gebrauchtwa-
geninteressent cinen méglichst
grolien Varktiiberblick zu ¥er-
schatfen, der 8 ermbglichen
wiinde, genaucr und damic fir
den Ktufer risikafreier das enl
sprechend in Frage kommendy
Zahrzeug zu sclektieren.

zeugpreisen.
quulitave i

W

Zukiinftige Situatic?

Vorhersagen heihalien i
das Risiko der Fehlprog®
Diey galr azst recht Bz s
iber  Fatwicklungspuren o
von seit Jahrzehnlen gewacs -
nen Mirkten, wie 74, don
des Gebrauchifahreengmirktes,
Aus diesem Grunde missen
Analugien zur gemavercn Pro-
pnosenhildung, unter Beriok-
sichigung  von  Markunier-
schieden in undesen Lindern ge-
zogen werden. Hier muf auf die
Vercinigen Stasten von Ameri-
ka cingepangen werden, wo
ghenfalls eine Ehnliche Infru-
stukwr tn Gebrauchifahrzeug-
markt wie bei uns vorlag, Bran-
chenfremde Anbister wie All-
TObyTEL, AutnNation und an-
dere, huben in den vergungenea
Jahren enoroe Marktanteile -
ohert. Diese branchenfremden
Anbicter ugieren  grifientsils
chne Riickstcil aof bestehende
Infrastrukturen. Ermdelicht
wurde und wird dies durch eine
Revelution innerhalb der Me-
dienlandschaft, dic sich im Mao-
ment wuch in Devtsehland, hicr
jedoch nuch relativ vobemerkr,
aushreitel.

Mit der mussenbalten Ver-
breiting vemetzter Compuler,
Chiline-Diensten und  Medien
sind  dic  Informationsdiimme
der alten Industnegesellschatt
lingst gebrechen.  Weltweit
Jstirfen” heule well diber 30 Mio.
Nutzer auf den glubalen Info-

hahnen, tauschen BE-Mails aug
rufen Informationen ab. beteili-
gen sich an Online-Diskussio.
nen oder machen Informationzn
und Erkenntnisse weltweil ver.
[ilgbar. Und auch bei der PC-
Ausstatung  holen wir r1asch
aul: Jedes Quartal werden in
Deutschiand [ Mio. PCs aus.
gelieforl, 28 % der privaten
taushalie verlligen dher cinen

PC.

Am Markt vorbei

Mazrkte entstehen. um vorhan-

dene nder grzeugte Bediirfnis.

w 21 hefriedigen.  Marki-

inf aopukieren @ndeen sich in-

v e wenn dis bestehbende

| arlear ooy statisch st die

: Kundenbedurfnis-

fzoen. Die Kunden-

werden bel dem in

vorbandenen Gre:

‘cemarkt nicht be-

ragl sind zur Zeit

o mnevalve  Anbieter,

o 1m Interesse des Handels

Plaicrmen, sogenannte  Ge-

brauchtwagenhérsen, schaffen,

die tir den Hundel Sarmelstel-

le sind und somif cine Oplivn
aul dic Zukonft haben.

Ein Handler, der alleine scin
Angebot im Netz hereitstellt,
wird mcht im entfemtesten dic
kntische Masse. welche em
wichtiger Erfolgsfaktor jst, an
Fahrzeugen bereitstellen kin-
nen, um Kundenbediufnizse zu
adressieren.  Hierzu  gehiiren
nicht nur Infrustrukturhedingin-
gen wie bereits uben erwiihnt
(die Fahigkeit Giitestege] 7u im
plementicren ¢ic,), sondern auch
die Tntegration der ncuen Me-
dienlandschaft in die gewschse-
nen Strukiuren, Hier seien Kun-
zepe erwithnl wie die Iostalla-
tion von virtuellen Gebravchl-
wagenterminals in  den Ver-
koufshallen der Handler (Len-
kung des Besucherstromes), das
Schatfen von mindigen An-
wendern  (der  Anbicter mub
gleichzeitig cin flachendecken-
des Aushildungsprogeamm fir
Anwenderschulungen im Um-
gang it der neuen Technologie
bereitstellen) und das Bereit-
stellen eines kompletten Com-
puterpuketes (Sorglospaket in-
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ve [pstallation), falls ge-
KL

Hea‘iSﬁSCh bleiben

weiteren ist dic Wirtschafl-
"‘, jisrechauny des Anbieters
.-.clxlscuc‘,snen. daB deutlich die
s ".'f St zu erkennen st Als
53"’!"‘-‘:..'. Beispicle seien dic
. !!“,u n;mnis.v: Anfang der S0er
yorko annt, als nach Anbruch
J:LWP%?_ Zeitalters das schnelle
',j d gcmﬂ‘-'h‘ wu'rds. indem A'I'.l-
o epadenlos ihren Innovati-
hc"\‘\;x'splmng ausgenntzt haben.
n{-‘iele der dermi(igcp Anbieter
% Jektronischen Gebrauchi-
“" nhdrsen werden den hier
E.(mulie'lcn Anspriichen ‘nichl
imentfemicsien gececht. Ottmals
~en gerade bes diesen die pro-
aukEven Aspekte der neuen G-
tr_ﬂ,chw.'agcnborscn. wit .kurz-
e Realisierung ven Stand-
Jisaminimicrunged, stk stei-
coder Umsatz mnerhalh kuzer

2t ete. versprochen. Diesem
srspruch wird jedoch dor
Lpzeitigen Gebragchiy .o hdr-
«n zerechl und sov on-
4quenz Gos Han? el
dpe Abkehr von J 50

fiser Adressierung die o a0
el Ertwicklungsp ver-
stheaen Technolegie. (v nichl

g Kanzept adressiest e nom-
runikativea Aspehr primdr und
ds pocuktive Aspekt spiclt hier
kerfmstig betrachtet nur eine
shundire Rolle.

Rund um die Uhr
Vil Hindler mdchten sich
w:ht dem kommunikativen Be-

Barnd von Matiinckrodt, der
Aulor dieses Beifrages und
Projektieiter des Dekra-GI-
Giitesteqels, ist von den
Moglichkeiten des Internels
uberzeugt

Fag I1)90y

reich des Interpe
Viele wissen, d
::S:kl lf\?h Gcbra'uchlfahrzeug.

Micht mehr aufzuhalgen ist
und machten akiiy mitgestalien
ond  mitwachsan, Wer  hige
schon etwag 2CKen einen zwej-
ten Showroom, der rng um die
Uhr gedffiet ist und eine durch
vicle  Partnerhiindler gelilite
l:'lérsc. die dann - wenn cige kst-
usche Musse an Falzcugen ent.
halten ist — quch den produkg-
ven Anspriichen gerecht wird
Natiirlich nur, wie vhen schm;
crwihal, bes vertrethuren Ko-
sten. Dieses alles wird aor funk-
toniercn. wenn cin groficr Tei
der Handlerschaft sich in einsm
gelneinsam von einem nentea-
fen, innovativen Anhieter Zur
Vgrfﬁgung gestelltern Konzept
wiedertindet. Ein Konzept. das
nicht  Jobbyistischen  An-
spriichen, sondern den gewach-
senen Kundenanspriichen  ge-
recht wird.

Uberall hisrt und liest man ven
den newen, fiir Unternehmer sich
crdfinenden Chancen. Aber kei-
ner, der am Marke agiersncen
Anbieter ist bisher in der Luge
gewesen, dic Eintricsbarrieren
so nicdrig zu halten, dab Jder
Handel den Mehrwert fir sein
Stammgeschatt  mitteldar  or-
kennt, Ts fehlt - wic oben he-
schrieben — der monetére Markt-
iiberblick und es fehlt ein Qua-
litdtsstandard, der als Wahnng
im Gebranchifahrzeugmarkt fiir
alle Beteiligten Referenz ist. Ein
Qualititssicgel mufl grftmog-
liche Transparenz schaffen vnd
von neutraler dritter Swelle zus-
gestellt werden,

15 versehlioBun,
B die Tranypa-

Aus der Literatur

Lt wus dem Standardwerk
~Release 2.0, Die Tntemer-Ge.-
sellschaft, Spielregeln file unse-
re digitale Zykunft™, von Esther
Dyson: , Kunden und Partner
werden lemen, anf entsprechen.
de Giwesicgel zu achten, die
hr:-sag;n, dabb die hetreffende
Emh.cn sich an Regeln ciper
hestimmiten Regelungsagentur
hiile, doch chne eip solches Sie-
g2l wird er es schiwer haben, ein
Gegeniiher zu finden, das inm
fraut. In der Online-Welt, in der
Gemeinschaltlen cin viel weite-
res Einzugsgebiet huben, sind
solche Bewertungssystete so-
gar noch wesentlich niitzlicher.
Sic verlethen cinem sonst ver-
wirrenden, an QOrienticrung ar-
men Gelinde sinnvolle Kontu-
ren,”

Des weiteren fehlt die Mog-
lichkeit, ein Gebrauchfahrzeug
- gonau wie ¢in Neulshrzeup —
entsprechend seinen Vorgaben
wie  Sondesznsstatungen  ele.
auszowithlen. Eine deutliche
Verbesscrung der Situation wiir-
de durch den konsecuenten Cin-
salz von neuen Medieatechno-
logien erreicht, Das Intemet hie-
ot sich hier als einheithiche
Plauform an.

Hochschulstudie

An dieser Stelle sei diz Studie
mit dem Titel ,Zakunft des Au-
tomebilvertricbs”  der  Hoch-
schiile  Gelsenkirchen  sitiert:
L Natiirlich wird der Gehraucht-
wagen-Markl von morgen durch
dus Tnternct geprigt 47 % der
Handler und 64 % der Herslel-
ler gehen davon #us, dal} 2005
das Internct als Gebrauchrwa-
pen-Kanal schr wichtig sein
wird. Die vollige Preis- und
Markitransparenz ~ im Ge:
braucht- und Neuwagenmarkt
wird sich sehr schnell einstellen.
Die Verlierer im Cebrauchtwa-
gen-f\'larkt von morgen  siud
sohnell auszumachen: Das l:i"t
dionelle Avtohacs, der trudi-
fionetle Gebruuchlwagcn-ﬁaq-
del onil der l’rivat-Hundc! mit
seinen Tauscnden von Kleinan-
seigen jeden Samslag. I_(la{cr
Gewinner sind neue, professii-

' Management -

nell gefithite Gebrauchtwagen-
7eniren a la CarMax oder Auto-

Nation und das Trterner. 97 &

der Hersteller und 20 % der

Handler ecrwarten, daB  dic
ncuen Gebrauchtwagenzenwen
kommen werden. 80 % der he-
fragten Hiindler und 93 % der
Hersteller rechnen damit, dall
der Gebrauchtwagen-Verkanfs-
kanal Internct in seiner Beden-
tung steigt hzw, stark steige”

Eigeninitiative

Dic Zukunft des Gebrauchtfahsr-

zougmarktes wird sich nicht

ausschlieBlich in den ncuen

Medien abspielen, da der Ge-

brauchtwagenksnt zo griBen

Teilen den direkien Konlakl
zwischen [ntersssent und Trans-
aktionsobjeke  bendtigr.  Der
Kundenbedarl an Komfort bei
der Varauswah| des Fehrzeuges,
dic Bereilschafl, ¢en Suchradi-
us 2u vergrdBern, und dic damit
verbundene Transparenz wird
jedoch exponentiell ansteigen.
Je intensiver sich diz Untemeh-
mer. welche bisher ausschlich-
lich die bewihrte Gebruuchlwa-
genvertrichsinlrustrukur - nwtz-
ten. sich in diese nicht aufzu-
haliende Ennwicklung einbhn
sen, deswo grofer sind for dicse
dix hieraus sich neu eroffnenden
Chancen. Das Motto lautert: Weg
rnitgestaliet, wind micht gestal-
gL,

Der gerade new wrachsende
Markt der Gebravchtwagenin-
frastruktur in den neuen Medi-
cn wind hachstwahmscheinlich
nur von sehw wemgen bav, our
von einem Anbicter, welicher
oben sngesprochene Randbe-
dingungen  bereitstelien kanmn.
als ldealanbizter (i Sinne des
Mandels) besstzt werden, Die
jerzt schon grofle suatcgiscir.e
Bedeutung wird durch das n
kurzer Zeil zur Verfigung ste-
hende e-Commeres {elekironi-
sche Moghehkert der sicheren
Bezahlung in den neucn Medi-
en) und die Integration in vor-
handens einfach zu bedienende
Tochnik, wis Femschen, Lermi-
ral. Telefon wsw. &n Redeuunz
cowiinen,

Berigd von Mullnrekne
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